VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
I. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,Podmienky*) su vydané
spolocnostou HURRICANE FACTORY TATRALANDIA s.r.o., ICO: 45942498, so
sidlom na adrese Bratislava, Pribinova 25, PSC: 811 09, tel.: +421 903 544 331, e-mail:
recepcia@hurricanefactory.com ako pravnickou osobou, ktora je zapisana v obchodnom
registri vedenom pri Mestskom sude Bratislava III oddiel Sro vlozka 69599/B, a platia pre
zmluvy uzavreté medzi objednavatel'om, pripadne tretou osobou, v ktorej prospech je
zmluva uzavreté (d’alej len ,.tretia osoba“), a poskytovatel'om, spolo¢nostou HURRICANE
FACTORY TATRALANDIA s.r.o0.

2. Poskytovatel’ zabezpecuje poskytovanie sluzieb Specifikovanych na internetovych
strankach www.hurricanefactory.sk .

3. VSetky zmluvné vztahy su uzavret¢ v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa vztahy, ktoré nie si tymito
Podmienkami upravené, prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika (d’alej len
,ObCZ) a zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v aktudlnom zneni (d’alej len
1 Z08%).

II. VYMEDZENIE POJMOV

Spotrebitel’ska zmluva — kupna zmluva, zmluva o dielo, pripadne iné zmluvy podla
obcianskeho zakonnika, ak zmluvnymi stranami su na jednej strane spotrebitel’ a na druhej
strane dodavatel’.

Poskytovatel’ sluzieb / dodavatel’ — osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy kond v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel’skej ¢innosti. Ide o podnikatel’a, ktory priamo
alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov dodava zakaznikovi vyrobky alebo poskytuje
sluzby (d’alej len ,,Poskytovatel*).

Objednavatel’ sluzby — nepodnikatel’ — osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v ramci svojej obchodnej ani inej podnikatel'skej Cinnosti. Je to fyzickd osoba
(spotrebitel’) ¢i pravnicka osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby na iny ucel
ako na podnikanie s tymito vyrobkami alebo sluzbami (d’alej len ,,Objednavatel’ —
nepodnikatel*).

Objednavatel’ sluzby — podnikatel’ — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje
vyrobky alebo vyuziva sluzby na ucely svojho podnikania s tymito vyrobkami alebo
sluzbami (d’alej len ,,Objednavatel’ — podnikatel*).

Objednavatel’ (Objednavatel’ sluzby) — spolocné oznacenie pre Objednavatel’a sluzby —
nepodnikatel'a a Objednavatel'a sluzby — podnikatela.



Uzavretie zmluvy — objednavka Objedndvatela je ndvrhom zmluvy a samotnd zmluva je
uzavreta okamihom dorucCenia zavdzného suhlasu Poskytovatel'a Objednévatelovi s tymto
jeho navrhom (zaviaznym potvrdenim objednavky zo strany Poskytovatela). Od tohto
momentu vznikaju medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vzajomné prava a
povinnosti, ktoré st vymedzené zmluvou a Podmienkami, ktoré su neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy. Ak je zmluva uzavretd v prospech tretej osoby, stdva sa
pravoplatnou az vtedy, ked” prejavi svoj stihlas so zmluvou. Kym tretia osoba neposkytne
svoj stuhlas, zmluva vyvoldva 0€inky len medzi zmluvnymi stranami, ktoré ju uzavreli.
Dovtedy ma pravo na plnenie t& zmluvna strana, ktora plnenie v prospech tretej osoby
objednala (to isté plati aj vtedy, ak tretia osoba stihlas odoprela).

III. INFORMACIE O UZATVORENEJ ZMLUVE A
OBCHODNYCH PODMIENKACH

1. Podanim objednavky Objedndvatel’ potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito Podmienkami
a ze s nimi stuhlasi. Na tieto Podmienky je dostatoénym spdsobom pred samotnym
uskutocnenim objednavky upozorneny a ma moznost' sa s nimi oboznamit.
Objednavatel’ je povinny informovat’ tretiu osobu, v prospech ktorej bola zmluva
uzatvorend, o pravach a povinnostiach plynucich zo zmluvy, a to az do chvile, kedy
opravnena osoba uplatni voc¢i Poskytovatel'ovi narok na poskytnutie sluzieb. Tretia
osoba tymto zaroven vyslovuje sthlas s uzatvorenou zmluvou a  tymito
Podmienkami. Objednavatel’ a tretia osoba si d’alej v texte tychto obchodnych
podmienok uvadzani spoloénym oznacenim Objednavatel.

2. Podmienky konkretizuju vzt'ah zmluvnej spoluprace medzi spolocnost'ou
HURRICANE FACTORY TATRALANDIA s.r.o. a Objednavatel'om sluZzieb. Poskytovatel
aj Objednavatel’ sa zavdzuju Podmienky respektovat’ a dodrziavat’.

3. Odoslanim objednavkového formuldra Objednavatel’ bez vyhrad prijima vsSetky
ustanovenia Podmienok v zneni platnom v deni odoslania objednavky, ako aj v den
odoslania objednavky platni cenu objednaného tovaru vratane prepravného ci
postovného uvedentl v katalégu internetového obchodu www.hurricanefactory.com
a v objednavke, ak nebolo v konkrétnom pripade preukdzate'ne dohodnuté inak.
Odoslanou objednavkou je Objednavatel neodvolatelne viazany, pravo
Objednavatela — spotrebitel'a od zmluvy odstupit’ vSak tymto nie je dotknuté.

4. Uzavretd zmluva je Poskytovatel'om archivovana na ucely jej tispesného naplnenia a nie
je pristupnd tretim nezGc¢astnenym strandm. Informadcie o jednotlivych technickych
krokoch veducich k uzavretiu zmluvy su zrejmé z tychto Podmienok, kde je tento
proces zrozumitelne opisany. Objednavatel md& moznost pred samotnym
odoslanim objednavky ju skontrolovat’ a pripadne opravit. Tieto Podmienky st k
dispozicii na webovych strankach internetového obchodu
www.hurricanefactory.com a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia
Objednavatelom. Znenie tychto Podmienok je vyhotovené v slovenskom a
anglickom jazyku; v pripade sporu alebo nejasnosti pri vyklade je vzdy



rozhodujice znenie v slovenskom jazyku. Uzavreta zmluva sa riadi slovenskym
pravom.

5. Néklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefon, internet atd’.) na
uskuto¢nenie objednavky zavisia od tarify telekomunika¢nych sluzieb, ktoré
Objednavatel’ vyuZiva.

IV. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Ochrana osobnych udajov je upravena v samostatnom dokumente Informécie pre
zakaznikov o ochrane osobnych udajov, ktory je k dispozicii na stranke
www.hurricanefactory.com.

2. Na statistické ucely Poskytovatel' vyhodnocuje informécie o pouzivani webovych
stranok www.hurricanefactory.com (ako je pocet pouzivatelov navstevujucich tieto
stranky, odkial’ bol vstup na stranky vykonany). Tieto informacie su len Ciselné (bez
osobnych udajov) a budu pouzité na dalSie analyzy a zlepSovanie buducich skusenosti
kupujtcich s webovymi strankami spolo¢nosti.

V. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1. Zmluvny vzt'ah medzi Poskytovatel'om a Objednavatelom vznika na zaklade
objednavky sluzieb prostrednictvom objednavkového formulara na internetovych
strankach www.hurricanefactory.com alebo prostrednictvom objednavky sluzieb
telefonicky, e mailom alebo osobne na adrese Poskytovatel’a.

Predaj sluzby sa realizuje formou predajného systému Gopass za podmienok upravenych v
obchodnych podmienkach vzt'ahujtcich sa k predajnému systému Gopass
(www.gopass.travel) prevadzkovaného spolo¢nostou GOPASS SE, so sidlom
Komoranskéa 326/63, 143 00 Praha 4 - Modiany, Ceska republika, ICO: 171 07 148,
zapisana v obchodnom registri vedenym Mestského sudu v Prahe, v oddiely H, vlozka ¢.
2546. Sluzba zaktpena online (prostrednictvom predajného systému GOPASS
(www.gopass.travel) je platné vylucne v den, na ktory bola sluzba zaktipena. V pripade, zZe
si Objednavatel’ zakupil sluzbu na www.gopass.travel podmienky stornovania sluzby sa
spravuju prislusnymi ustanovenia v§eobecnych obchodnych podmienok programu Gopass
zverejnenymi na www.gopass.travel. V €astiach vyslovne neupravenych v tychto
obchodnych podmienkach platia podmienky upravené v navstevnom poriadku HFT a vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach programu Gopass. V pripade, ak ustanovenia
tychto obchodnych podmienok obsahuju odlisna Gpravu ako navstevny poriadok HFT
alebo vSeobecné obchodné podmienky programu Gopass, prednost’ maju ustanovenia
tychto obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych
podmienok lisia od ustanoveni navstevného poriadku HFT a vSeobecnych obchodnych
podmienok programu Gopass, st rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok.



2. Darcekovy balicek obsahuje tzv. darCekovy poukaz (nazyvany aj voucher alebo
dar¢ekovy kupdn), na ktorom je Specifikovand predovSetkym sluzba, k vyuzitiu ktorej
darcekovy poukaz opraviiuje, platnost darcekového poukazu a jeho tzv. hodnota, d’alej
sprievodny list k dar¢ekovému poukazu, pripadne blahozelanie. Platnost’ daréekového
balicka kon¢i uplynutim doby platnosti alebo vyuzitim objednanej sluzby. Platnost’
dar¢ekového poukazu je vzdy vyznacend priamo na darcekovom poukaze. Daréekovy
balicek nemoze byt spitne vymeneny za peniaze.

3. Miestom dodania daréekového balicka je adresa uvedena Objednavatel'om v
objednavkovom formuléri (ak nie je dohodnuté inak).

4. Vlastnicke pravo k daréekovému balicku prechadza jeho prevzatim Objednavatel'om,
pod podmienkou zaplatenia ceny v sulade s uzavretou zmluvou. Darcekovy balicek moze
byt prevedeny na tretiu osobu, pricom zostdvaju v platnosti tieto Podmienky a
Objednavatel’ je povinny informovat’ tuto tretiu osobu o vSetkych pravach a povinnostiach
vyplyvajlcich z tychto Podmienok, a to az do chvile, kedy tato tretia osoba uplatni voci
Poskytovatel'ovi narok na poskytnutie sluzieb.

5. Sluzba bude poskytnutd osobe uvedenej pri rezervacii terminu. Poskytovatel’ nenesie
ziadnu zodpovednost’ za stratu daréekového poukazu po jeho riadnom doruceni, ktory je
nutny na rezervaciu terminu sluzby.

6. Rezervaciou terminu spojenou so zaplatenim ceny, ak nebola cena uhradena uz skor, sa
Poskytovatel' zavédzuje zabezpeCit Objednavatelovi sluzbu v dohodnutom rozsahu a
kvalite vyplyvajucej z objednavky, ktora je podkladom pre darcekovy bali¢ek. Objednavka
je z&vdzna az v momente riadneho zaplatenia ceny sluzby — zazitku. Rezervacia terminu a
miesto konkrétnej aktivity si dohodnuté s Poskytovatel'om do datumu platnosti uvedeného
na darc¢ekovom poukaze. Rezervaciu pozadovaného terminu sluzby je z ddévodu
obmedzenej kapacity vhodné uskuto¢nit’” v dostatoénom casovom predstihu aspon dva
tyzdne vopred.

7. Na zdklade rezervacie sluzby - zéazitku je Poskytovatel povinny poskytnit
Objednavatel’ovi vsetky potrebné informadcie tykajuce sa sluzby — zazitku — najmé miesto
konania, dizka trvania sluzby, nutné vybavenie v stvislosti so sluzbou — zaZitok, pripadne
si Poskytovatel’ méze vyziadat’ potvrdenie o zdravotnom stave.

8. Stornom rezervacie sa rozumie zrusenie rezervacie. Storno rezervacie zo strany
Objednavatel’a sa vykondva podla nasledujucich kritérii:

Pocet hodin pred dohodnutym Storno poplatok % hodnoty stornovane;j
terminom cerpania sluzby sluzby
> 72 hodin 0%

48 — 72 hodin 30 %




24 — 48 hodin 60 %

< 24 hodin 100 %

9. V pripade storna zo strany Poskytovatela ma Poskytovatel povinnost’ poskytnut
Objednavatelovi iny nahradny a pre Objednavatela vhodny termin. V pripade, ze iny
vhodny termin poskytnut nemozno, vrati Poskytovatel Objednavatel'ovi cela hodnotu
stornovanej sluzby.

VI. CENNIK SLUZIEB POSKYTOVATEI’A

1. Aktudlne Ceny sluZieb st uvedené na internetovych strankach
www.hurricanefactory.com. Ceny su vZdy uvedené vratane dane z pridanej hodnoty
(DPH), ak nie je vyslovne uvedené inak. Sadzba DPH je stanovena zdkonom a v dafiovych
dokladoch bude vzdy uvedena.

2. V pripade omeskania Objednavatel’a s thradou akéhokol'vek finan¢ného zavazku voci
Poskytovatel'ovi, vyplyvajiceho zo zmluvného vztahu, vznikd Poskytovatelovi
narok na zmluvnl pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej sumy denne a od 15. dna
omeskania vo vySke 0,1 % z dlznej sumy denne az do zaplatenia.

3. Poukaz po dobe platnosti uz nemozno d’alej predlzovat’, po uplynuti doby platnosti je
darc¢ekovy poukaz neplatny a moznost rezervacie terminu uplynutim doby
platnosti darc¢ekového poukazu zanika.

VIL. ZMLUVNE PRAVA A POVINNOSTI

1. Objednavatel’ si je vedomy toho, ze vSetky aktivity — sluzby, ktorych sa zucastni, su
vyluéne na jeho zodpovednost’. Objednavatel’ musi sam posudit’ svoje fyzické, psychické a
zdravotné predpoklady pre dany druh aktivity. Informacie o pripadnych obmedzeniach
(vek, zdravotna a telesna sposobilost’, pripadne poziadavka na zdravotnt prehliadku) su
uvedené v informéciach na internetovych strankach www.hurricanefactory.com.

2. Objednavatel’ sluzby mé povinnost’ dostavit’ sa v dohodnuty termin (datum a cas) na
miesto poskytovania sluzby. Ak tak nespravi, nie je Poskytovatel povinny sluzbu
Objednavatel’'ovi poskytnut, a to ani v nahradnom termine.

3. Objednavatel’ sluzby ma povinnost zabezpecit' sprievod a dohl'ad dospelej osoby,
pripadne zabezpecit' sthlas zakonného zastupcu pri ucasti osoby mladsej ako 18 rokov
(bez sprievodu).



4. Objednavatel’ sluzby je opravneny si za seba zabezpecit’ kedykol'vek pred poskytnutim
sluzby nahradnika. Tejto osobe potom musi byt odovzdany darcekovy poukaz a ndhradnik
musi spifiat’ podmienky uvedené v informaciach pre danu aktivitu (napr. vek, zdravotny
stav, lekarske potvrdenie).

5. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ na mieste uskutocnenia zazitku zodpovednu osobu
(dalej len inStruktor), ktord zaskoli Objednavatela a oboznami ho so vSetkymi
povinnostami a podmienkami, ktorymi sa musi riadit’ pocas poskytovania sluzby, ak to
charakter sluzby vyzaduje.

6. Objednavatel’ ma povinnost’ uhradit’ Skody, ktoré spdsobil Poskytovatel'ovi sluzieb v
ramci Cerpania sluZzieb pri nedodrZzani pokynov od Poskytovatela, s ktorymi bol
oboznameny pred uskutocnenim sluzby.

VIII. PRAVA PLYNUCE ZO ZODPOVEDNOSTI ZA NEDOSTATKY

1. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ Objednavatel'ovi darcekového poukazu sluzby v
plnom rozsahu tak, ako si uvedené a Specifikované na internetovych strankach alebo v
priloZenom opise aktivity, ktory je sicastou darc¢ekového balicka.

2. Staznost’ na nedostatky sluzby musi Objednavatel’ uplatnit’ u Poskytovatel'a najlepSie
pisomne bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 3 mesiacov od poskytnutia sluzby
alebo od datumu, kedy mala byt sluzba poskytnutd. Poskytovatel je povinny sa vyjadrit’ k
danej reklamacii okamzite, v komplikovanych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni
od dorucenia reklamécie. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerand podl'a druhu
sluzby potrebna na odborné postdenie nedostatku. Reklamécia bude vybavend bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
tejto lehoty ma Objednéavatel’ pravo predovsetkym na odstipenie od zmluvy alebo na
zl'avu z ceny.

3. Poskytovatel vydd Objednavatelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy uplatnil
reklamaciu, ¢o je jej obsahom a aky sposob jej vybavenia pozaduje. Dalej poskytne
Objednavatelovi potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie. Pre pripad
zamietnutej reklamécie vyda pisomné odoévodnenie tohto zamietnutia.

4. Objednavatel ma pravo na uhradu akychkol'vek nevyhnutnych nakladov spojenych s
uplatnenim reklamécie, ale len vtedy, ak bola tato reklamacia Poskytovatelom uznana za
opravneni. Ak st dané podmienky na odstipenie od zmluvy z dovodu na strane
Poskytovatel’a sluzieb, mé pravo na uhradu kompletného zaplateného plnenia.

IX. ODSTUPENIE OD ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo sluzbu neposkytnut’ v pripade, ak to technické alebo
prevadzkové moznosti poskytovatel'a neumoziiuji najmenej 24 hodin pred ¢asom, ked’



sa mala sluzba poskytnut’, a to bez naroku zédkaznika na finan¢nu ci nefinanénti
kompenzaciu. O tejto skutocnosti bude poskytovatel’ zakaznika bezodkladne
informovat. Poskytovatel’ vrati zdkaznikovi nim zaplatent cenu sluzby alebo mu
navrhne ndhradny termin poskytnutia sluzby.

2. Objednavatel’ sluzby ma pravo odstupit’ od zmluvy v nasledujtcich pripadoch:

a) V pripade zavazného poruSenia povinnosti Poskytovatel'a. Odstupenie sa realizuje
pisomne, a to idealne do 2 dni od tejto skutocnosti.

3. Odstupenie Objednavatela sluzby — fyzickej osoby (spotrebitel’a) sa odporti¢a vykonat’,
pre vacsiu pravnu istotu oboch stran, pisomnou formou.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. VSetky materidly a informdcie na strankach Poskytovatela st vyhradne jeho
vlastnictvom. Tieto materidly a informacie nesmu byt ziadnym spdsobom pouzité
alebo  upravované bez suhlasu Poskytovatela. Tieto Podmienky platia v zneni
uvedenom na internetovych strankach Poskytovatela v defl odoslania objednavky
Objednavatel'om.

2. VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY nadobudli pravoplatnost’
a u¢innost’ 5. 6. 2026.



